SSE004

la négociation

Cette formation présente les différentes étapes clés du processus de négociation.

Elle permet d’approfondir la méthodologie générale liée a I'activité de négociateur.

Destinée aux militants d’entreprise ou d’établissement qui sont appelés a négocier en tant que délégation CFDT,
cette formation ne se focalise pas sur un théme de négociation spécifique mais plutot sur le role et les compétences
globales du négociateur. Elle vise a renforcer votre aptitude a mener des négociations fructueuses, a défendre les
intéréts des travailleurs, et a contribuer positivement aux discussions en milieu professionnel.

Objectifs

Identifier les différentes situations de négociation
Analyser le processus de négociation
Préparer et conduire une négociation

O Fublic visé

Secteur public et privé

Objectifs pédagogiques

Pré Requis

Etre amené a représenter la CFDT dans une négociation

Parcours pédagogique

Identifier les différentes situations de négociation
Analyser le processus de négociation
Préparer et conduire une négociation

Méthodes et moyens pédagogiques

Pédagogie active, travaux individuels et de groupe, jeux de role,
exposés, livret stagiaire

Qualification Intervenant(e)(s)

Animateur-trice de formation ou formateur-trice consultant-e

& Méthodes et modalités d'évaluation

Evaluation des compétences réalisée tout au long de la formation par
le participant lui-méme (auto-évaluation) et / ou l'intervenant-e

Evaluation de la satisfaction a chaud en ligne

Modalités d'Accessibilité

Différentes situations de négociation — sa pratique de négociateur
Différents principes (apports théoriques) et méthodes de négociation
Etapes du processus de la négociation : de la préparation a la conduite
Analyse des situations de communication

Stratégies d’acteurs dans une négociation

Exercices d’argumentation et de négociation

Valorisation des résultats de la négociation

Organisation du suivi d’'une négociation

Entrainements a la négociation

Compétences du négociateur ou de I'équipe de négociation

Batiment ERP PMR - Contactez-nous pour nous indiquer vos besoins spécifiques

Effectif

8 a 16 personnes

@ Durée

28.00 Heures
4  Jours

Jean-Yves BELATY

Contactez-nous'! Formateur consultant, responsable formation
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Tarifs (net de taxes)

Intra (Par Jour) : Nous consulter

Tél. : 01 42 03 05 05
Mail : contact@irefe.fr
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